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قد  الح�ضارية  واإمكاناتنا  قدراتنا  اأنَّ  من  الرغم  على 
وازدهار  تقدم  اأن  نظن  نزال  لا  اأننا  اإلا  ت�ضاعفت؛ 
وعلى  اأجيالًا،  ي�ضتغرق  اأن  بدَّ  لا  وم�ؤ�ض�ضاتنا  مجتمعاتنا 
الرغم من القفزات الخارقة التي يمكننا القيام بها، فاإنَّنا 
التي  المريحة  والاأ�ضاليب  التقليدية  الطرق  عن  نتخل  لم 
تع�دنا عليها. فنحن دائماً نعمل بجد ونحث اأنف�ضنا على 
نا  بذل المزيد من الجهد وا�ضتثمار المتاح من الم�ارد، ولكنَّ

نادراً ما نحفز اأنف�ضنا على العمل بذكاء.

النجاح ال�سريع

اأ�ضخا�ضاً في جميع  اأنَّ هناك  اإلى العالم من ح�لك �ضتجد  انظر 
ق�ن  ويحقِّ الفكرة  بهذه  ي�ؤمن�ن  لا  الاأماكن  �ضتَّى  وفي  المجالات 
القرن  اأواخر  ففي  جداً،  ق�ضيرة  اأوقات  في  مذهلة  اإنجازات 
�ضا  م�ؤ�ضِّ فيل�«،  »ديفيد  و  يانج«  »جيري  من  كلٌّ  ا�ضتطاع  الما�ضي 
ا�ضتطاع  كما  اأع�ام،  اأربعة  في  المليارات  ك�ضب  من  »ياه�«  م�قع 
�س م�قع »اإيبيه eBay« تحقيق نجاح مماثل ولكن  »اأوميديار« م�ؤ�ضِّ
فاق نجاحه الجميع،  فقد  »اأمازون«  م�ؤ�ض�س  اأو  اأع�ام.  ثلاثة  في 
حيث   الطريق؛  على  وه�  الم�ضروع  لتنفيذ  خطته  كتب  باأنه  علماً 

كانت زوجته تق�د ال�ضيارة ما بين »ني�ي�رك« و »�ضياتل«.
مثل  مثلهم  المبتكرين  اأنَّ  ه�  الحالات  هذه  بين  الم�ضترك  النمط 
الطرق  تخطي  يمكنهم  الكمبي�تر  نظم  ومخترقين  الهاكرز 
الاإنجازات  لتحقيق  اأف�ضل  طرق  واإيجاد  والتقليدية  المعتادة 
يتعلَّم  اأن  العادي  للاإن�ضان  يمكن  هل  ه�:  هنا  وال�ض�ؤال  المذهلة. 

كيف يعثر على مثل هذه الطرق ال�ضريعة والاأ�ضاليب الق�ية؟
الاإجابة هي اأن الطريق الاأ�ضرع للنجاح لا يمكن اأن يك�ن تقليديّاً، 
فالطرق التي درجنا عليها يمكن دائماً التحايل عليها، وهذا يعني 
اد الاأعمال المبدعين اأو الراف�ض�ن  اأنَّ اأيَّ �ضخ�س، ولي�س فقط روَّ
مه في مجال عمله  للطرق التقليديَّة، يمكنه اأن يُ�ضرع ويبرع في تقدُّ

ة. وحياته ب�ضفة عامَّ

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

تق�د  التي  المعايير  اأهم  من  تعتبر  المعرفة  اأنَّ  �ضكَّ  لا 
جناحي  في  ت�افرها  ينبغي  لذا  النجاح،  اإلى  الم�ؤ�ض�ضات 
العمل اللذين ي�ضملان المديرين والاأفراد العاملين في اأي 
م�ؤ�ض�ضة على حدٍّ �ض�اء؛ لاأن مهمة القائد الاأ�ضا�ضية تتمثَّل 
امتثل  فاإذا  وقيم معينة،  ور�ضالة  روؤية  وتطبيق  في و�ضع 

فهذا  م�ضتركة،  غاية  اإلى  ال��ض�ل  بهدف  والقيم  والر�ضالة  الروؤية  اإلى هذه  الجميع 
اإنجازات،  من  ذلك  بعد  �ضياأتي  ما  لكل  الاأ�ضا�س  حجر  و�ضع  في  نجح�ا  اأنهم  يعني 
فالقائد الناجح يجعل من المعرفة اأداة لقيادة فريقه، واإلهامهم وتمكينهم من تحقيق 

النجاح.

ل الا�ضتعداد لتق�يم الاأفراد العاملين وفق خبرتهم وكفاءتهم، فلا  ولاأنَّ المعرفة ت�ضكِّ
بدَّ من اأن يت�ضف القائد الذي يق�د فريقه لاأول مرة بعدة �ضفات تعينه على تحقيق 
ال�ضائبة،  الروؤية  ال�ضفات:  هذه  واأهمُّ  لفريقه،  ملهماً  قائداً  منه  وتجعل  النجاح، 
ال�قت المنا�ضب، والح�س المرهف، والتفاني  القرار ال�ضائب في  والقدرة على اتخاذ 
واأن يبعد كلمة »م�ضتحيل« من  القرارات،  العمل، والعمل على م�ضاركة فريقه في  في 
اآل  را�ضد  بن  محمد  ال�ضيخ  ال�ضم�  �ضاحب  �ضيدي  مق�لة  تح�ضرني  وهنا  قام��ضه، 
مكت�م نائب رئي�س الدولة رئي�س مجل�س ال�زراء حاكم دبي »رعاه الله« حينما يتحدث 
ال�ضع�بات  كانت  القيادة، ومهما  قام��س  لكلمة م�ضتحيل في  »لا مكان  القيادة:  عن 

كبيرة فاإنَّ الاإيمان والعزيمة والاإ�ضرار كفيلة بالتغلب عليها«.

اآل  را�ضد  بن  محمد  م�ؤ�ض�ضة  مبادرات  اإحدى  دقائق«  في  »كتاب  مبادرة  خلال  ومن 
مكت�م، والتي داأبت على تقديم اأف�ضل الم�ؤلفات والكتب العالمية في �ضتى المجالات من 
اء، ن�ضع الي�م بين اأيديكم مجم�عة من الكتب التي  قة لجميع القرَّ خلال ملخ�ضات �ضيِّ
ت�ضلِّط ال�ض�ء على م��ض�عات تتناول القيادة، والاإبداع والابتكار، واأهمية التنظيم في 

حياة الاأفراد.

حيث نتعرف من خلال الكتاب الاأول »�ضحر التنظيم ... كيف نتخل�س من الف��ضى 
اأنف�ضهم  اإلى  نظرتهم  وتغيير  الاأفراد،  حياة  في  النظام  اأهمية  اإلى  الاأبد«  اإلى 
التخل�س  و�ضرورة  التنظيم،  مع ممتلكاتهم عن طريق  التعامل  وكيفية  وتطلعاتهم، 
تلقائية وحقيقية  ي�لد بداخلهم م�ضاعر  ت�ضتخدم، مما  التي لا  الزائدة  الاأ�ضياء  من 

تمنحهم الطاقة الاإيجابية، والقدرة على الا�ضتمرار والمثابرة.

طريق  والمبتكرون  الخارق�ن  يخت�ضر  كيف   ... ذكية  قفزات   « الثاني  الكتاب  اأما 
ت�ؤهلنا  التي  الكامنة  الطاقة  وا�ضتثمار  الجاد،  العمل  على  ال�ض�ء  في�ضلِّط  النجاح« 

بدورها لاكت�ضاف وا�ضتثمار الفر�س التي لم تكن مت�قعة في حياتنا.

وتلهمه«  الجديد  فريقك  تق�د  كيف   ... الاأولى  للمرة  »قائد  الثالث  الكتاب  ويتناول 
الناجحة عن طريق بث روح الاإلهام في نف��س الاآخرين، وتمكينهم  القيادة  عنا�ضر 

من بناء علاقات اإيجابية تدفع بيئة العمل اإلى التقدم والنجاح.

دقائق«  في  »كتاب  من  الجديدة  المجم�عة  م��ض�عات  تنال  اأن  اأتمنى  الختام  وفي 
ا�ضتح�ضانكم، واأن ترفد مخيلاتكم بالمزيد من الاإبداع في ج�انب حياتكم كافة.

في ثوانٍ...
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اخت�سارات ذكيَّة

اأنماط القفزات الذكية 

التحايل على ال�سلَّم الوظيفي

اأكبر اأو اأف�سل

الاخت�ســــــار

ة وبين النجاح الدائم الذي يتمُّ تحقيقه ب�ضرعة من  يها طرقاً مخت�ضرة اأو اخت�ضارات عاديَّ هناك فرق بين المكا�ضب ال�ضريعة ق�ضيرة المدى والتي ن�ضمِّ
يه طرقاً اأو اخت�ضارات ذكيَّة.  ب�ضفة عامة فاإنه يمكننا النظر اإلى القفزات الذكيَّة نح� النجاح باعتبارها اخت�ضارات  خلال العمل الذكي اأو ما ن�ضمِّ

ة �ضلبيَّة. م من دون اآثار خارجيَّ ة ولكن مدع�مة بعنا�ضر اأخرى مثل العمل بذكاء وتحقيق المزيد من التقدُّ عاديَّ

طرق العمل خط�ة بخط�ة التي �ضاعدت الاأبطال الي�نانيين على النجاح في الما�ضي تختلف عن الطرق التي قد ت�ضاعدنا الي�م على تحقيق النجاح، 
ة اأو غير مجدية بعد ب�ضعة اأع�ام. ورغم ذلك فاإنَّ اأنماط التفكير  تماماً كما �ضت�ضبح الطرق التي ت�ضتخدمها م�ضروعات الاإنترنت للنم�ِّ الي�م تقليديَّ

الجانبي )القفزات الذكيَّة( تبقى قابلة للت�ضنيف والت��ضيح ويمكن لاأيِّ �ضخ�س يطلب النجاح اأن ي�ضتخدمها.

منا هذه الاأنماط اإلى ثلاث فئات: الاخت�سار والرافعة والارتفاع لقد ق�سَّ

كنا نظن اأنَّ اأف�ضل طريقة للنجاح هي بدء العمل في �ضنٍّ مبكرة والعمل بجدٍّ وارتقاء المنا�ضب والدرجات ال�ظيفيَّة. العن�ضران الرئي�ضان في هذا 
النمط هما العمل بجد- اأي عدم الا�ضت�ضلام عندما ت�ض�ء الاأم�ر- والحظ؛ كاأن تُفتح لك »اأب�اب الحظ«. ولكن تاريخ الاأعمال ي�ؤكد اأنَّ ال�ضركات 

�ضريعة النم�ِّ والمنتجات الاأكثر مبيعاً تف�قت من خلال القفز على ال�ضلَّم ولي�س ب�ضع�ده تدريجياً. 

الكمبي�تر،  علماء  ي�ضتخدمه  الذي  التفكير  نمط  ه�  هذا   
اإنترنت  و�ضلتا  لديك  كان  اإذا  المخترقين.  اأو  الهاكرز  ة  وبخا�ضَّ
ق�ضيرتان وتحتاج اإلى و�ضلة ط�يلـــة فاقطـــع الطرفين واربطهما 
التفكير  يقت�ضر  لا  ولكن  الط�يلة.   ال��ضلة  على  لتح�ضــــل  معاً 
الجـانبـــــي على علماء الكمبي�تر فقط، بل وي�ضتخدمه اأيُّ �ضخ�س 
قادر على التعامل مع الم�ضاكل بطرق غير مبا�ضرة. يُ�ضتخدم هذا 
الن�ع من التفكير لاخت�ضار الطرق، ولكن التفكير الجانبي لي�س 
ا ه� و�ضيلة للتخلُّ�س من الدوائر غير  بديلًا عن العمل الجاد، واإنمَّ
د اأن يخت�ضر ه�ؤلاء البارع�ن طريقهم، فاإنَّهم  ال�ضروريَّة، فبمجرَّ

يبحث�ن عن طرق لا�ضتثمار جه�دهم باأف�ضل �ضكل ممكن.

الطلاب  يلعبها  لعبة  هي  اأف�ضل«  اأو  »اأكبر 
اأو  الطلاب  ينق�ضم  حيث  وال�ضباب،  ال�ضغار 
�ضغيرة،  باأ�ضياء  ويبدوؤون  فرق  اإلى  اللاعب�ن 
ينت�ضرون  ثمَّ  الاأ�ضنان،  تنظيف  ع�د  مثل 
الاآخر.  بعد  باباً  الجيران،  اأب�اب  ويقرع�ن 
الباب؛  الجيران  اأحد  لهم  يفتح  وعندما 
يخبرونه باأنَّهم يلعب�ن لعبة »اأكبر اأو اأف�ضل« ثمَّ 
ي�ضاأل�نه: »هل لديك �ضيء في منزلك اأكبر اأو 
اأف�ضل من هذا )ويعر�ض�ن عليه ما يحمل�نه( 

طالبين مقاي�ضته باأي �ضيء اأكبر اأو اأف�ضل.
ع�د  مقاي�ضة  تتم  حيث  اللعبة،  وت�ضتمر 
الاأ�ضنان بعلكة، والعلكة بقلم حبر، ثمَّ مقاي�ضة 
المفكرة  مقاي�ضة  ثمَّ  بمفكرة،  الحبر  القلم 
ثمَّ  زه�ر،  بباقة  المجلة  مقاي�ضة  ثمَّ  بمجلة، 
مقاي�ضة  ثمَّ  قديمة،  عة  بقبَّ الباقة   مقاي�ضة 
عة بقمي�س. وفي هذه المرحلة من اللعبة،  القبَّ
الاأعمال  وببع�س  بالف�ض�ل  الطلاب  ي�ضتمتع 
الخيريَّة، وبم�ضاعدة الاأ�ضخا�س على التخلُّ�س 

منها  التخل�س  ين�ون  كان�ا  التي  الاأ�ضياء  من 
اأ�ضلا.  المهم اأنه بعد عدة مقاي�ضات، يمتلك 
وي�ضبح  مة،  قيِّ اأ�ضياء  مجم�عة  اللاعب�ن 
القمي�س  با�ضتبدال  راغباً  التالي  ال�ضخ�س 
النهاية  وفي  اللعبة.  وت�ضتمرُّ  ثمين،  بم�ضباح 
ويقارن�ن  المنازل  اأحد  في  اللاعب�ن  يتجمع 
النتائج؛ وقد يجدون اأنهم امتلك�ا جهاز رادي� 
اأو جهاز  ة  ازات الريا�ضيَّ اأو مجم�عة من القفَّ

تلفاز. 
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ة  عامَّ ب�ضفة  النا�س  اأنَّ  اللعبة  هذه  ح  ت��ضِّ
ولهذا  للمخاطرة،  فطرياً  ا�ضتعداداً  يملك�ن 
الفتيان من تح�يل ع�د  نت مجم�عة من  تمكَّ
تنظيف الاأ�ضنان اإلى تلفاز، وفي وقت اأ�ضرع من 
ال�قت الذي كان�ا �ضيح�ضل�ن فيه على جهاز 
التلفاز من خلال العمل في المدر�ضة مثلًا، ثمَّ 
خار النق�د ل�ضراء التلفاز. فمع كلِّ مقاي�ضة،  ادِّ
اأكبر،  بقيمة  قيمة  ي�ضتبدل�ن  اللاعب�ن  كان 
الطلاب  اأنَّ  فل�  الت�ضلية.   متعة  عن  ف�ضلًا 
ذهب�ا من بيت اإلى بيت يطلب�ن اأجهزة تلفاز 
القليل  ال�ضرعة.  بهذه  نجح�ا  لما  مجانيَّة، 

بهذا  للقيام  ا�ضتعداد  لديهم  الاأ�ضخا�س  من 
المقاومة  من  اللاعب�ن  تخل�س  فقد  الاأمر. 
�ضل�ضلة  اإلى  وح�ل�ه  الكبير  ي  التحدِّ وك�ضروا 
)باإجراء  رة  والمتكرِّ ال�ضغيرة  يات  التحدِّ من 

ة مقاي�ضات �ضغيرة( عدَّ
ي الباحث�ن هذا الاأ�ضل�ب النف�ضي با�ضم  ي�ضمِّ

»المكا�ضب ال�ضغيرة«
لعبة  وكاأنَّها  الطريقة  هذه  تبدو  ظاهرياً 
ال�ضرَّ  ولكنَّ  بالقليل،  الكثير  لتحقيق  ذكيَّة 
العمل  دورة  يكمن في  لا  ال�ضباب  وراء نجاح 
المقاي�ضة  اأ�ضل�ب  في  ا  واإنمَّ فقط،  ال�ضريعة 

ـــــة وغير  اأي�ضــاً، وهـــي مــــن الطرق الجانبيَّ
المبا�ضرة.

اأع�اد تنظيف الاأ�ضنان  لم يقاي�س اللاعب�ن 
واأدوات  باأقلام  قاي�ض�ها  ا  واإنمَّ بالتلفاز، 
منزلية في البداية. ولم يك�ن�ا ينتظرون حتَّى 
ولم  الفارغة،  المنازل  اأ�ضحاب  اإليهم  يخرج 
يقرع�ا نف�س الباب مراراً، فعندما يُغلق باب 
اأمامهم، كان�ا يقفزون �ضريعاً اإلى باب اآخر، 
وهذا ه� �ضبب نجاحهم ال�ضريع، ف�ضر نجاح 
لعبة »اأكبر اأو اأف�ضل« يكمن في وج�د البديل 

وا�ضتخدام كلمة »اأو«؛ اأكبر )اأو( اأف�ضل.

مرِّ  على  اللامعة  ال�ضخ�ضيات  من  الكثير  نجاح  اأ�ضرار  اأحد  ه�  الاإر�ضاد  اأو  الت�جيه 
علَّم  بدوره  الذي  اأفلاط�ن،  �ضقراط  يد  على  ال�ضغير  اأفلاط�ن  تعلَّم  فقد  التاريخ، 
واأر�ضد اأر�ضط�؛ الذي عمل على تدريب وت�جيه فتى الاإ�ضكندر، الذي فتح العالم وعرف 

بالاإ�ضكندر الاأكبر.
البدايات  البطل  بنم�ذج يهجر فيه  الكبير  والنجاح  المغامرة  كثيراً ما ترتبط ق�ض�س 
المت�ا�ضعة ويعمل على تحقيق هدف اأعظم، وقبل اأن يزداد تحقيق هذا الهدف �ضع�بة، 

ى تدريباً من معلم اأو خبير ي�ضاعده على م�اجهة التحديات ال�ضعبة. فاإنَّ البطل يتلقَّ
خبرة  ذات  ه  الم�جِّ يك�ن  عندما  ة  وخا�ضَّ بالنجاح  ال�ضخ�ضي  التدريب  يكلل  ما  وغالباً 
ب�ن  عملية وتجربة �ضخ�ضية لاأنه �ضلك نف�س الدرب. وت�ضير البيانات اإلى اأنَّ الذين يتدرَّ
من  اأ�ضرع  النجاح  تحقيق  اإلى  يميل�ن  الطريق«  نف�س  »�ضلك�ا  الذين  الناجحين  مع 
ب �ضخ�ضي ينجح�ن في زيادة قيمة  اد الاأعمال الذين ي�ضتعين�ن بمدرِّ غيرهم. كما اأنَّ روَّ
ب. ولذا فاإنَّ النجاح  م�ؤ�ض�ضاتهم بمقدار �ضبعة اأ�ضعاف مقارنة بمن لا ي�ضتعين�ن بمدرِّ
ال�ضريع والكبير يتطلب الا�ضتعانة باأف�ضل ال�ضخ�ضيات في مجالنا واإقناعهم بتدريبنا.  

ب  ة عن التدرُّب مع الخبراء هي اأنَّ الخبير قد ي�ضاعد المتدرِّ لكن من بين الاأفكار المحيرِّ
ي بع�س درجات ال�ضلَّم، عندما ت�ضتعين بفيل�ض�ف اأو معلم مثل اأر�ضط�. لكن في  على تخطِّ
به اأجنحةً ليطير،  الاأ�ضط�رة الي�نانية ق�ض�س اأخرى »اإيكارو�س« الذي منحه والده ومدرِّ
اإلا اأنَّه طار عالياً وب�ضرعةٍ فائقةٍ جداً حتَّى احترق ومات.  وهذا يعني اأن للنجاح مك�ناتٍ 
ب �ضريع التط�ُّر الذي يحلِّق اإلى اأعلى  اأخرى، وهي العنا�ضر التي ت�ضنع الفرق بين المتدرِّ

ب المته�ر الذي يحرق اأجنحته وي�ضقط ب�ضرعة اأي�ضاً. وبين المتدرِّ

العن�سر المفقود
اً عندما بحثت في الجانب الاأكاديمي للت�جيه البارع والتدريب ال�ضخ�ضي؛ فقد لاحظت اأنَّ معظم  لاحظت عالمة النف�س »كري�ضتينا اأندرهيل« اأمراً محيرِّ
ة فاإنَّ المتدرب ي�ضتفيد من الت�جيه والاإر�ضاد الذي يح�ضل عليه من زملائه الاأكثر خبرة، غير اأنَّ  الدرا�ضات تاأتي بنتائج مت�ضاربة، فتبعاً للمعرفة العامَّ

الكثير من التقارير درا�ضاتها تختلف ب�ضاأن الظروف التي يعمل معها الت�جيه ب�ضكل منا�ضب.

 الابتكار التراكمي مقارنةً بالابتكار الجذري

ةً أو  نات أخرى أكثر فاعليَّ نات النجاح، ولكن يمكننا استبدالهما بمكوِّ »الحظُّ والموهبة من مكوِّ
ن الأساسي الذي لا يمكن استبداله أبدا فهو: العمل الجاد«. ذكاءً. أما المكوِّ
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ب�ضبب  مت�ضاربةً  الت�جيه  على  اأجريت  التي  الدرا�ضات  بيانات  جاءت 
اأقلَّ  كانت  والتي  تدري�ضها،  يتمُّ  التي  الت�جيه  برامج  بين  الاختلاف 
اأثبتت  ال�اقع  اأر�س  ب�ضكل طبيعي. على  يتم  الذي  الت�جيه  فاعليَّة، وبين 
ب�ضكل  اأ�ضخا�س  بتعيين  مات  المنظَّ تتبعها  التي  الت�جيه  ا�ضتراتيجيات 
لاأنَّ  فاعليتها؛  عدم  اآخرين  اأ�ضخا�س  ت�جيه  اأو  باإر�ضاد  ليق�م�ا  ر�ضمي 
المتدربين - وعلى عك�س ما ه� منتظر - لا يح�ضل�ن على اأيِّ ت�جيه وذلك 
بع�ضاً  بع�ضهم  ب�ن  والمتدرِّ الطلاب  يختار  عندما  يحدث  ما  عك�س  على 
ب  المتدرِّ يعمل  اإن�ضانية و�ضخ�ضيَّة، حيث  ن�ن علاقات  ويك�ِّ تلقائي  ب�ضكل 
ة والمنا�ضب  في هذه الحالة ب�ضكل اأف�ضل، كما ات�ضح من النتائج الم�ضتقبليَّ
والترقيات والر�ضا ال�ظيفي والقدرة في التعامل مع �ضغط العمل وتقدير 
الذات من قبل من حالفهم الحظ بمدربين اختاروهم بالانتقاء الطبيعي.
اأمام  يجل�س  الذي  ال�ضاب  الم�ظف  الماأل�ف ه�  للت�جيه  التقليدي  المثال 

تخيَّل اأنَّك تُ�ضلح منزلًا قديماً وتريد خلع م�ضمار من الاأر�ضيَّة الخ�ضبيَّة حتى لا ي�ؤذي اأحد اأبناء اأ�ضرتك اأو الرافعـــــــة
اأداة لخلع الم�ضامير، ف�ض�ف تبذل كل ما ت�ضتطيع من  يتلف ال�ضجادة التي تغطيه. حتى واإن لم تكن لديك 
ة لاإزالة الع�ائق التي  الجهد ل�ضحب الم�ضمار وكاأن حياتك كلها على المحك. وهكذا تعمل الن�ضيحة التقليديَّ
تعيق نجاحنا: اأن نعمل 100 �ضاعة في الاأ�ضب�ع، واأن ن�ؤمن بقدرتنا في التغلب على العقبات، واأن نحفز اأنف�ضنا 

ونتخيَّل اأنَّنا نجحنا لكي ندفع باأنف�ضنا اإلى اأق�ضى حدود قدرتنا، وهذه هي الطريقة ال�ضعبة
ل� كان ع�ضرات  ولكن ماذا  الم�ضار.  لي�ضاعدك في خلع  اأو خبير  ت�ضتعين ب�ضديق  اأن  فه�  الثاني  اأما الخيار 
الم�ضامير؟ وماذا ل� كانت الم�ضامير لا تنفك عن البروز لت�ضكل نت�ءات في اأر�ضية المنزل؟ الن�ضيحة الاأخرى 
ال�ضائعة لتحقيق النجاح هي اأن ن�ضتعين ب�ضخ�س اآخر لي�ضاعدنا في اإنجاز المهمات ال�ضعبة، وهذه هي اأ�ضهل 

الطرق واأرخ�ضها.
حه  اأما الطريقة الذكية لحل م�ضكلة الم�ضامير وما ماثلها من م�ضكلات فهي تطبيق قان�ن الرافعة كما و�ضَّ
ة المبذولة تقل«. ولذا فالطريقة الاأ�ضهل هي اأن  ة في الرافعة، فاإنَّ الق�َّ »اأر�ضميد�س«: »كلَّما زاد ط�ل ذراع الق�َّ
ر جهدك وتبحث عن ما�ض�رة ط�يلة ت�ضعها في يد المطرقة وت�ضغط على طرفها فيخرج الم�ضمار بكل �ضه�لة. ت�فِّ

ـــــــات اأولًا: المن�سَّ
ة  الع�ضبيَّ ات  الممرَّ اأحد  ي�ضبح  كيف  ر  فكِّ
داً. في البداية يك�ن الممرُّ  ال�عرة طريقاً ممهَّ
وعراً وت�ضعب القيادة عليه، ثم ياأتي اأحدهم 
الممر،  د  وتمهِّ الم�ضالح  ذوي  من  مجم�عة  اأو 
ما،  ن�عاً  عليه  القيادة  ال�ضهل  من  في�ضبح 
طبقتين  وي�ضع  الح�ضى  يفر�س  من  ياأتي  ثمَّ 
ذلك  بعد  لتاأتي  والاأ�ضفلت،  القطران  من 
اأحدهم  ير�ضم  ثمَّ  تماماً،  وت�ض�يه  الاآلات 
ت�ضير  طريقاً  ال�عر  الممر  لي�ضبح  الخط�ط، 
الح�ضى  متفاوتة.  ب�ضرعات  ال�ضيارات  عليه 
لتحمل  والاأ�ضفلت  للتعزيز  والقطران  للتثبيت 
اإلى  دائما  نحتاج  لا  النتيجة؟  ال�ضغ�ط. 

�ضيَّارات مجنزرة ت�ضير على الطرق ال�عرة.
على  اأي�ضاً  ي�ضري  الطريق  على  ينطبق  ما 
مثل  فمثلها  الكمبي�تر؛  تطبيقات  تط�ير 
الكمبي�تر من  اأنظمة  ن  تتك�َّ ال�ضريع  الطريق 
ا�ضتخدامها.  ت�ضهل  ال�ضفرات  من  طبقات 
هذه  على  الكمبي�تر  نظم  خبراء  ويطلق 
طبقات  بناء  وتعني  »التجريد«  الطريقة 
»ال�ضير«  الكمبي�تر  نظم  ت�ضتطيع  مفت�حة 
عليها ب�ضرعة. وبنف�س المبداأ يبني المخترق�ن 
والحياة  الاأعمال  عالم  في  تجريدية  طبقات 
وهي  جه�دهــــم،  بم�ضاعفــــة  لهـــــم  ت�ضمح 

يها المن�ضات.  الطبقات التي ن�ضمِّ

وإذ يُرجع إسحاق نيوتن 
نجــاحـــه كــعالم إلـــــى 

»الوقـــوف على أكتــــاف 
العمالقـــة«، أي بنـــــاء 

أعمالـــه علــــى أعمـــــال 
عظماء العلماء الذين 
ات  سبقوه، فإن المنصَّ

هي أدوات وبيئات تسمح 
لنا بالقيام بهذا الأمر.

ة باأ�ضل�ب  ب الذي يتبع اأ�ضل�ب الاخت�ضارات الذكيَّ يات. بينما يعمل المتدرِّ ف تنفيذي خبير لي�ضاأله عن اأ�ضاليب النجاح المهني وم�اجهة التحدِّ م�ظَّ
ة ر�ضميَّة  بيه وي�ضاألهم الن�ضيحة ب�ضاأن اأم�ر الحياة المختلفة، ولي�س ب�ضاأن م��ض�ع اأو مهمَّ ر علاقات �ضخ�ضيَّة مع مدرِّ مختلف ن�عاً ما؛ حيث يط�ِّ
ه ير�ضدك خلال تمرين معين وبين  بيه ال�ضخ�ضيَّة. فهناك فرق كبير بين م�جِّ محددة م�ضبقاً، ف�ضلًا عن اهتمامه الاإن�ضاني والعميق بحياة مدرِّ

ة وال�ضخ�ضية في الحياة. ه ير�ضدك خلال رحلتك العمليَّ م�جِّ
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ة والب�ساطة المن�سَّ

في عام 2010، �ضافر ت�ني واجنر، الباحث في جامعة هارفارد، اإلى اإ�ضكندنافيا ليرى ما يحدث في المدار�س الفنلندية، فقد كان الطلاب 
ة للريا�ضيـــات والعلـــ�م والقــراءة. ولــم يكـــن الح�ض�ل على  الفنلندي�ن في كلِّ عام يحتلُّ�ن المركز الاأول اأو الثاني في الاختبارات الدوليَّ

ا كان نجاح فنلندا بطريقة ما في اأن ت�ضبح الاأف�ضل وباأقلِّ مجه�د مقارنةً بالاآخرين.  المركز الاأول في حدِّ ذاته ه� الظاهرة، واإنمَّ

ة التعليم الفنلنديَّة: الاأف�سل والاأب�سط من�سَّ
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التعليمي  النظام  كان  عق�د  ب�ضعة  قبل 
ل  الفنلندي مت�ا�ضعاً، وخلال جيل واحد تح�َّ
نظام  اأف�ضل  اإلى  اأحد  يعرفه  لا  نظام  من 
ذهن  في  دار  ما  ه�  هذا  العالم.  في  تعليمي 

واجنر عندما و�ضل اإلى »هل�ضنكي«. 
الفنلنديَّة  الظاهرة  �ضرَّ  اأنَّ  واجنر  اكت�ضف 
�ضتها فنلندا لرفع م�ضت�ى  ة التي اأ�ضَّ هي المن�ضَّ
التعليميَّة  ال�ظائف  جعلت  حيث  معلِّميها، 
واأ�ضبح  المناف�ضة عليها،  اأكثر جاذبيَّة فزادت 
الم�ضت�ى  رفيعة  وظيفة  فنلندا  في  التدري�س 
تتطلَّب الح�ض�ل على درجة الماج�ضتير للعمل 
�ض�ى  ينجح  يكن  ولم  تعليميَّة،  مرحلة  اأيِّ  في 
على  للح�ض�ل  مين  المتقدِّ من  فقط   %10

فر�ضة التدريب ل�ظيفة معلِّم.
الحا�ضل  �س  المدرِّ باأن  هناك  النظام  يق�ضي 

على تدريب اأف�ضل يك�ن اأكثر مهارةً في تعليم 
ب  الاأطفال كيف يتعلَّم�ن، على العك�س من المدرِّ
ة الجغرافيا مثلًا،  �س لمادَّ ل اإلى مدرِّ الذي يتح�َّ
فه� يعلِّم الطلاب كيف يحفظ�ن. ولهذا، فاإنَّ 
تعليم  على  ز  يركِّ لا  الفنلندي  التعليم  نظام 

رون.  ا كيف يفكِّ رون، واإنمَّ الاأطفال بماذا يفكِّ
ما فعله الفنلندي�ن في مجال التعليم لم يكن 
واجنر  عر�ضها  التي  الحقيقة  ن�ضف  �ض�ى 
ا الن�ضف الثاني  ة؛ اأمَّ لظاهرة التعليم الفنلنديَّ
فيتعلَّق بما لم يفعله الفنلندي�ن. لقد ات�ضح اأن 
فبدلًا  ب�ضاطة،  اأكثر  اأ�ضبح  الفنلندي  التعليم 
كثيرة  مجالات  في  القليل  الطلاب  تعليم  من 
الفنلندي�ن  ه  ت�جَّ المدار�س،  معظم  تفعل  كما 
اإلى اإثراء الطلاب بمعل�مات كثيرة في مجالات 
ة  قليلة؛ فبدلًا من التركيز على المعل�مات العامَّ

الفنلندي�ن  اأزال  الطلاب،  ين�ضاها  قد  التي 
زوا على المهارات المهنيَّة. »الح�ض�« وركَّ

الاأجمل«  ه�  »الاأ�ضغر  و  الاأكثر«  ه�  »الاأقلُّ 
وقد  فنلندا،  في  �ضائعة  ماأث�رة  اأق�ال  هي 
التعليميَّة،  مناهجها  في  المدار�س  ا�ضتخدمتها 
الاأخرى  الدول  فيه  تهتمُّ  الذي  ال�قت  ففي 
والفرو�س  الاختبارات  من  المزيد  باإ�ضافة 
ح�ضاب  على  الريا�ضيَّة،  والتمارين  ة  المنزليَّ
منها،  تقلِّل  فنلندا  فاإنَّ  الاأكاديميَّة،  النتائج 
في  البدنية  الريا�ضة  ح�ض�س  وج�د  فعدم 
المدار�س يجعل الطلاب يركزون على الجانب 
التمارين  ممار�ضة  يمكنهم  بينما  الاأكاديمي، 
الاإجازات  وخلال  المنزل  في  الريا�ضيَّة 
الاأ�ضب�عيَّة، بينما ت�ضتثمر كل م�ارد المدار�س 

في التعليم.

ثانياً: الاأمـــــــواج
بتجنيد  القرار،  و�ضناعة  التنظيمي  ال�ضل�ك  مجال  في  الباحثين  من  فريق  قام 
مئات من الطلاب الجامعيين لم�ضاهدة مقاطع فيدي� لبع�س مباريات كرة ال�ضلة، 
ة �ضن�ات،  كدرا�ضة اإ�ضافيَّة في اإدارة الاأعمال. بع�س الطلاب لعب�ا كرة ال�ضلَّة لعدَّ
فكان�ا  الطلاب  باقي  ا  واأمَّ العالية«،  الخبرة  »ذوي  عليهم  الباحث�ن  واأطلق 
مبتدئين.  طلب الباحث�ن من الطلاب م�ضاهدة مقاطع فيدي� لاثنتين من مباريات 
م�ا كلَّ رمية يق�م بها اللاعب، على اأن يعتمد ن�ضف  ة واأن يقيِّ كرة ال�ضلة الجامعيَّ
الطلاب على حد�ضهم في التقييم، ويعتمد الن�ضف الثاني على التفكير التحليلي 
الدقيق لكلِّ رمية واأن يتجاهل�ا »غرائزهم« اأو حد�ضهم. وقبل اأن يبداأ الاختبار، 
و�ضعت المجم�عة الثانية قائمة بالع�امل التي �ضيتم تقييم الرميات على �ض�ئها. 

ب� كرة ال�ضلَّة. ه مدرِّ ثم تمت مقارنة الاإجابات بنم�ذج معياري اأعدَّ

باختيار  ة  الخا�ضَّ النتيجة  ظهرت  عندما 
الحد�س، وجدوا اأنَّ اأداء الطلاب »ذوي الخبرة 
الطلاب  من   %50 بح�الي  اأف�ضل  كان  العالية« 
كانت  ولكن  ع.  مت�قَّ ه�  كما  الخبرة،  قليلي 
التحليلي، حيث  المفاجاأة الحقيقيَّة في الاختبار 
العالية  الخبرة  ذوي  الطلاب  درجات  كانت 
والطلاب قليلي الخبرة مت�ضاوية تقريباً، ولكنها 
عليها  ح�ضل  التي  الدرجات  من  اأعلى  جاءت 
الطلاب ذوو الخبرة العالية في اختيار الحد�س.
المحدودة  الخبرة  ذوي  الطلاب  اأداء  كان 
تقييم �ضع�بة  اعتمدوا على حد�ضهم في  الذين 
عندما  ولكن  ع،  مت�قَّ ه�  كما  �ضعيفاً  الرميات 
التفكير  معايير  على  الطلاب  نف�س  اعتمد 
الطلاب  حد�س  على  تغلَّب�ا  فقد  التحليلي، 
»اإن  البحث:  يق�ل فريق  العالية.   ذوي الخبرة 
بالاأنماط«،  واعٍ  نتيجة لاإدراك غير  الحد�س ه� 

الرغم  على  اأنه  ي��ضح  اأجروه  الذي  فالبحث 
من اأنَّ التدريب الط�يل ي�ضاعدنا على ملاحظة 
اإلى  ال��ض�ل  يمكننا  فاإنَّنا  �ضع�رياً،  لا  الاأنماط 
ب�ضكل  الاأنماط  عن  البحث  عند  النتيجة  نف�س 
لهذا  يمكن  المجالات،  من  العديد  وفي  د.  متعمَّ
�ضع�رياً  لا  الاأنماط  بملاحظة  الخا�س  التحليل 
بنتائج  ياأتي  اأن  د  متعمَّ ب�ضكل  عنها  البحث  اأو 
عالية  نتائج  اأي  ال�ضلَّة،  كرة  لنم�ذج  م�ضابهة 

ة في المحاولة الاأولى. الدقَّ
ة  نعم، فكثيراً ما تقف الاأم�ر التي نعتبرها بديهيَّ
د  في طريق نجاحنا، فقد ات�ضح اأنَّ البحث المتعمَّ
�س الخبرة، ولكنّنا في  عن الاأنماط يمكن اأن يع�ِّ
الغالب لا نجروؤ على تجريب هذا الاأ�ضل�ب. وهذا 
اإلى  الاأم�اج  راكبي  اأف�ضل  يذهب  لماذا  ح  ي��ضِّ
ق�ن  ال�ضاطئ قبل بدء المناف�ضات ب�ضاعات ويحدِّ
في المحيط، فبعد �ضن�ات من التدريب، ي�ضتطيع 

ي�ضعر  واأن  بالمحيط  »ي�ضعر«  اأن  الاأم�اج  راكب 
راكبي  اأف�ضل  ولكن  حد�ضي،  ب�ضكل  بالاأم�اج 
 - عادة  بالبط�لات  يف�زون  الذي   - الاأم�اج 

يدر�ض�ن المحيط ب�ضكل مت�ا�ضل.
الاأعمال  اد  روَّ بع�س  اأنَّ  كيف  هذا  ح  ي��ضِّ وقد 
تتغلَّب على هذا المبداأ  وال�ضركات قليلة الخبرة 
التي  اأكثر نجاحاً من  اأعمالًا وم�ضاريع  �س  وت�ؤ�ضِّ
فمن  خبرة،  الاأكثر  الاأعمال  اد  روَّ �ضها  ي�ؤ�ضِّ
اليافع  ال�ضاب  ي�ضتطيع  د  المتعمَّ التحليل  خلال 
ال�ضركة  من  اأف�ضل  ب�ضكل  الاأم�اج  ا�ضتك�ضاف 
بعد  تعتمد على الخبرة والحد�س  التي  الكبيرة 
اأن  يمكن  الق�ية  فالم�جة  ة،  القمَّ اإلى  ت�ضل  اأن 
لم�ضافة  الخبرة  قليل  اأو  الهاوي  الرائد  تاأخذ 
اأط�ل وب�ضرعة اأكبر من التي يمكن اأن ي�ضبحها 

ال�ضخ�س الخبير.
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الارتفــــــــاع
ع وي�ضبح�ا رم�زاً عالميَّة. ه�ؤلاء الاأ�ضخا�س  وا كلَّ ما ه� مت�قَّ ر مبادئ الارتفاع كيف يمكن لاأ�ضخا�س في مجالات الحياة المختلفة اأن يتحدَّ تف�ضِّ
وا العالم وكيف  اأن يغيرِّ اأي�ضاً كيف يمكن للمه�و�ضين بالتكن�ل�جيا اأن ي�ضاعدوا الاإن�ضانية وكيف يمكن للفا�ضلين في التعليم الجامعي  رون  يف�ضِّ

ق�ا اأحلامهم. يمكن للاأ�ضخا�س العاديين اأن يحقِّ

ل فائق القدرة ثالثاً: المو�سِّ
تخيَّل نف�ضك في حفلة ولا تعرف اأيَّ �ضخ�س من ال�ضي�ف الم�ج�دين ح�لك. اإن كنت �ضخ�ضاً انب�ضاطياً ومنفتحاً، فقد تبادر بالحديث مع اأيِّ �ضخ�س 
قريب منك، اأما اإن كنت �ضخ�ضاً يخاف من المنا�ضبات غير الماأل�فة فقد تنتظر حتى يبداأ اأحدهم بالحديث معك. الاآن تخيَّل اأنَّ �ضديقا لك ح�ضر فجاأة 
ولاأنه يعرف معظم الم�ج�دين وقدمك اإلى كل من يبنغي اأن تعرفهم، وبالتالي ا�ضتطعت في فترة ق�ضيرة مقابلة الكثيرين وباأقل مجه�د ممكن. في هذه 

لًا فائق القدرة«. الحالة يعدُّ �ضديقك »م��ضِّ
ة  هذا ه� الدور الذي تلعبه و�ضائل الاإعلام في حياتنا على مدار العق�د الما�ضية، وه� ت��ضيل م�ضادر المعل�مات بقدرة فائقة اإلى الجمه�ر المعنيِّ مرَّ

واحدة، وكذلك ت��ضيل الاأعمال بقدرة فائقة اإلى ملايين العملاء المحتملين من خلال الاإعلانات.

طريقة مينت
�س �ضركة »�ض�فت�ير مينت«، وهي عبارة عن خدمة على  في عام 2006، ترك مهند�س يدعى »اآيرونباتزر« وظيفته في وادي ال�ضليك�ن لي�ؤ�ضِّ
اأن تق�م ال�ضركات النا�ضئة مثل  ة ال�ضخ�ضيَّة. في ذلك ال�قت كان المتعارف عليه  الاإنترنت ت�ضاعد الاأ�ضخا�س على تب�ضيط معاملاتهم الماليَّ
ة، فبدلًا من  بت �ضيئاً مختلفاً هذه المرَّ ة التي تنفق عليها الكثير، غير اأنَّ ال�ضركة جرَّ »مينت« بجذب الم�ضتخدمين من خلال الاإعلانات التجاريَّ
نة  ة ب�ضكل اأف�ضل، فاأن�ضاأت مدوَّ ة تعلِّم الاأ�ضخا�س طرقاً لفهم المعاملات الماليَّ رت ال�ضركة اأن ت�ضبح �ضركة اإعلاميَّ اإزعاج النا�س بالاإعلانات، قرَّ
مه، وبعد ذلك وجدت طريقة  خرات، جاذبة ببطء الم�ضتخدمين اإلى المحت�ى المجاني الذي تقدِّ ن�ضرت عليها مقالات مفيدة عن اإدارة المال والمدَّ

لات الاجتماعيَّة. للدخ�ل اإلى قن�ات البثِّ الكبيرة، وهي المف�ضَّ

منت�ضرة  الاجتماعيَّة  لات  المف�ضَّ م�اقع  كانت 
جداً في الفترة من 2000 وحتى 2010، حيث 
كان الاأ�ضخا�س ي�ضتخدم�نها لم�ضاركة روابط 
حين  في  ل�نها،  يف�ضِّ التي  بالمحت�يات  ة  خا�ضَّ
الاأف�ضل  الروابط  على  اآخرون  ت«  »ي�ض�ِّ كان 
بالن�ضبة اإليهم، وفي كلِّ ي�م كانت الق�ض�س اأو 
تظهر  ت�ض�يت  اأعلى  الروابط الحا�ضلة على 
لات  المف�ضَّ لم�اقع  الاأماميَّة  ال�ضفحات  على 
 ،Reddit.comو Digg.com الاجتماعيَّة مثل

حيث يراهما ملايين الاأ�ضخا�س. 
بداأت �ضركة مينت في ن�ضر تلك المقالات على 
روها اأنَّها �ضتح�ضل  نتها التي يعتقد محرِّ مدَوَّ
على ن�ضب ت�ض�يت عالية من قبل م�ضتخدمي 
ا�ضتخدم  كمــــا  ـــــة،  الاجتماعيَّ ـــــلات  المف�ضَّ
هات  الت�جُّ ي�ضرح  بيانيــــاً  ر�ضمــــاً  رون  المحرِّ
الاأ�ضخا�س  على  ي�ضهل  بمفاهيم  الاقت�ضاديَّة 
م�ضلِّية  المقالات  وكانت هذه  العاديّين فهمها. 
ة التي �ضاعدت النا�س  ومليئة بالمعل�مات المرئيَّ

على ا�ضتيعاب مفاهيم اإدارة الاأم�ال بطريقة 
الة.  ممتعة وفعَّ

علـــــى  الم�ؤثرون  الم�ضتخدمــــ�ن  انجـــذب 
�ضركة  نة  مدوَّ اإلى   Reddit و   Digg م�قعي 
المحتــــــ�ى  لهــــم  ر  ت�فِّ كـانت  التي  مينت 
اأمام  د  جيِّ بمظهر  يظهرون  وتجعلهم 
الم�ضتخـدمــــ�ن  هـــ�ؤلاء  فبــداأ  عيهـــــم،  م�ضجِّ
باعثين  الق�ض�س،  تلك  بم�ضاركة  الم�ؤثِّرون 
.Mint.com م�قع  اإلى  ار  الزوَّ بملايين 

نجحت �ضركة مينت في اإقامة علاقات مع عدد 
كبير من الم�ضتخدمين عن طريق الم�ضاعدات 
الخم�س  ال�ضن�ات  وخلال  لهم،  مها  تقدِّ التي 
ملي�ن   1.5 مينت  خدمة  في  ا�ضترك  التالية، 
عن  �ضة  الم�ؤ�ضَّ هذه  اكت�ضف�ا  ممن  �ضخ�س 
على  المن�ض�رة  والق�ض�س  المقالات  طريق 
اإلى  2009 بيعت ال�ضركة  نتها. وفي عام  مدوَّ
دولار  ملي�ن   170 اأخرى  برمجيَّات  �ضركة 

اأمريكي.
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اأنَّ  ال�ضريعة  النجاحات  بع�س  في  الم�ضكلة 
اأعمال  رائد  مثل  الناجحة،  الانطلاقات 
فقاعات  اإحدى  من  كبيراً  مبلغاً  يجني 
الاإنترنت، ي�ضبه الرافعة التي ت�ضاعد الطفل 
حلقات  باإحدى  الاإم�ضاك  على  الق�ضير 
�ضل�ضلة جهاز اللعب، فحتَّى ل� اأم�ضكت بحلقة 
الحلقة  اإلى  الانتقال  ت�ضتطيع  فلن  مرتفعة 
ه�  وهذا  الاندفاع.  زخم  دون  من  التالية 
ط�ن الماليُّ�ن الذي  ال�ضبب كما يق�ل المخطِّ
يجعل من يحقق�ن الثراء ال�ضريع والمفاجئ 
الم�ضكلة  هذه  تحدث  بالاإحباط.  ي�ضعرون 
اإلى  ي�ضل�ن  الذين  المليارديرات  مع  اأي�ضاً 

لم  فاإذا  الزخم،  ف  يت�قَّ عندما  ة  القمَّ
ينجح�ا في العث�ر على مزيد من ال�ضفقات 
فاإنَّهم ي�ضبح�ن مثل  ة،  التجاريَّ والعمليَّات 
ال�ضل�ضلة.  حلقات  اإحدى  في  العالق  الطفل 
النا�س  بع�س  ي�ضعر  لا  اأي�ضاً  ال�ضبب  ولهذا 
يك�ن  لا  فعندما  وظائفهم،  عن  بالر�ضا 
هناك زخم ي�ضاعد على التقدم في الم�ضيرة 
المهنيَّة، فاإن ال�ضع�ر بالاإحباط ي�ضبح اأمراً 

مت�قعاً.
كما  كذلك  يبقى  ال�ضاكن  الج�ضم  ولاأن 
يق�ل ني�تن، فكيف يمكننا تجنُّب الاإحباط 
افتقار  ب�ضبب  مغلقة  حلقة  في  نعلق  عندما 

عملنا للزخم؟ 
الاإح�ضا�س  م،  التقدُّ هي  بب�ضاطة  الاإجابة 
عن  النظر  ب�ضرف  الاأمام  اإلى  بالحركــــة 
فالنجـــاحـــــات  �ضغيرة،  خطــــ�ات  ك�نهــــا 
ملح�ظاً،  ماً  تقدُّ لت�ضبح  تتراكم  ال�ضغيرة 
مكانه  العالق  ف  الم�ظَّ ز  تحفِّ قد  اأنَّها  كما 
وتدفعه اإلى الاأمــام. الا�ضتراك في الاأعمال 
جديـــدة  م�ضروعــــات  واإن�ضــــاء  ــــــة  الخيريَّ
وقت  اإلى  تحتاج  التي  اله�ايات  وممار�ضة 
لاإتقانها، كلُّ هذه خيارات لم�اجهة الاإح�ضا�س 
بالرك�د وتجنُّب ال�ضع�ر بالاإحباط الذي قد 

ة. ينتابك بعد ال��ض�ل اإلى القمَّ

اأولًا: الزخم

تخيَّل طفلًا ق�ضيراً لا ي�ضتطيع ال��ض�ل اإلى حلقات ال�ضل�ضلة في م�ضابقات 
»الجمباز« الاأولمبيَّة، وعليه اأن يقفز ليم�ضك بالحلقة الاأولى، ثمَّ يتاأرجح 
مثل البندول لي�ضل اإلى الحلقة التالية، ولكي ي�ضل اإلى الحلقة الثالثة، 
ظلَّ  اإن  اأما   . ي�ضتمرَّ لكي  ال�ضابق  التاأرجح  من  الزخم  ا�ضتخدام  عليه 
اإلى  لل��ض�ل  الكافية  ال�ضرعة  فلن يح�ضل على  الاأولى  بالحلقة  مت�ضبثاً 
»اإ�ضحاق  و�ضفه  كما  للحركة  ل  الاأوَّ القان�ن  ه�  تليها. هذا  التي  الحلقة 
خارجيَّة.  ة  ق�َّ عليه  ر  ت�ؤثِّ لم  ما  كاً  متحرِّ يظلُّ  ك  المتحرِّ الج�ضم  ني�تن«: 
د اأن تبداأ بالتاأرجح، ي�ضبح الا�ضتمرار في التاأرجح اأ�ضهل  ولهذا، فبمجرَّ

من التباط�ؤ. 

ثانياً: الب�ساطة

الابتكـــــــــــار

ر في جميع الاأح�ال، ففي بع�س الاأحيان تك�ن الخط�ة الاأف�ضل هي الارتداد خط�ة اإلى ال�راء، وهذه هي  لا يك�ن الاأكبر ه� الاأف�ضل دائماً، ولا الكثير ه� الم�ؤثِّ
الب�ضاطة التي يمكن اأن ت�ضنع الفرق بين ما ه� جيد وبين ما ه� رائع.

نح�  على  ال�ضيء  عمل  يعني  الابتكار  اأنَّ  غير  والتط�ير،  التغيير  وبين  الابتكار  بين  نخلط  ما  كثيراً 
اأف�ضل،  ب�ضكل  ال�ضيء  نف�س  عمل  ولا  الاختراع،  ه�  كما  �ضيء،  لا  من  �ضيء  خلق  لي�س  فه�  مختلف، 
ز اأ�ضتاذ اإدارة الاأعمال في جامعة هارفارد  كما ه� التح�ضين اأو التط�ير. في اأواخر القرن الما�ضي عزَّ
»كليت�ن اإم. كري�ضتين�ضين« هذا المفه�م عندما �ضاغ م�ضطلح »الابتكار الكا�ضح«، وه� عبارة عن طرح 
البريد  ا�ضت�لى  كما  ال�ض�ق، تماماً  الم�ج�دة في  المنتجات  ة  ي�ضت�لي على ح�ضَّ التكلفة  منتج منخف�س 

ة البريد العادي.  الاإلكتروني على ح�ضَّ

»يساعدنا الزخم والاندفاع في ميادين الحياة على استثمار الطاقة الكامنة التي تؤهلنا 
عة«. بدورها لاكتشاف واستثمار الفرص التي لم تكن متوقَّ
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المنخف�ضة  التكلفة  الكا�ضحة هي  ة  الابتكاريَّ المنتجات  ميزة 
الاأ�ضا�ضي  العن�ضر  اأنَّ  غير  المال(،  اأو  ال�قت  في  )�ض�اء 
لي�س  الاإلكتروني  فالبريد  الب�ضاطة،  فيها  الكامن  ي  ال�ضرِّ
كما  العادي،  البريد  من  اأب�ضط  ه�  بل  فح�ضب،  رخي�ضاً 
محركات  من  اأرخ�س  تكن  لم   USB فلا�س  كات  محرِّ اأنَّ 

الاأقرا�س الم�ضغ�طة فقط، بل هي اأب�ضط واأ�ضهل واأ�ضرع.
 

رين العظماء في التاريخ،  هناك الكثير من المخترعين والمط�ِّ
الاأعمال  على  وي�ضت�ل�ن  ال�ض�ق  يكت�ضح�ن  الذين  ولكنَّ 
قليل من  زون على عدد  يركِّ الذين  العالم هم  الناجحة في 
الاأ�ضياء. بعبارة اأخرى، الارتفاع والتف�ق – اأي ال��ض�ل اإلى 
اإلى الب�ضاطة.  وم�ضدر الب�ضاطة الدائم ه�  – يحتاج  ف�ق 
�ضات النا�ضئة  الظروف ال�ضعبة وقلة الم�ارد؛ ولذا فاإنَّ الم�ؤ�ضَّ
بم�ارد  تبداأ  لاأنها  ة  ث�ريَّ باأفكار  تاأتي  التي  هي  وال�ضغيرة 

محدودة فت�ضطر للخروج بحل�ل ب�ضيطة. 
 

x10 التفكير

التفكير x10 اأو التفكير الم�ضاعف ه� فنُّ التاأرجح اإلى اأو�ضع 
مدى وعلى اأبعد نطاق، فق�ة الرفع العادية والتاأرجح ق�ضير 
المدى لن ياأخذك اإلى هناك، فمثل هذا الهدف يحتاج اإلى 

التفكير ب�ضكل جذري.

رائد التفكير x10 ه� »اأر�ضت� تيلير«، رئي�س اأحد مختبرات 
وه�   ،Google [x[ وي�ضمى  كاليف�رنيا  في  ال�ضريَّة  ج�جل 
»تيلير«  وظيفة  ال�ضناعي.  الذكاء  في  دكت�راه  على  حا�ضل 
ات  مرَّ بع�ضر  اأكبر  ولنقل  جداً،  كبير  ب�ضكل  يحلم  اأن  هي 
مبنى  ج�جل  �ض�  م�ؤ�ضِّ منحه  لقد  ة.  العاديَّ الاأحلام  من 
اأذهانهم.  يع�ضف�ا  اأن  منهم  وطلب�ا  بالمهند�ضين  مليئاً 
ة القيادة  م ه� وفريقه �ضيارات ذاتيَّ ونتيجة لذلك، فقد �ضمَّ
ن، وبال�نات ال�اي فاي )WiFi( التي  ارات ال�اقع المح�ضَّ ونظَّ
تحلِّق في طبقة الا�ضترات��ضفير. وعلى الرغم من اأنَّ »تيلير« 
فاإنَّ هذا لم  اللامعة في فريقه،  العق�ل  ببع�س  ا�ضتعان  قد 
ال�ضرُّ  يبدو  الحقيقة،  في  نجاحهم.  وراء  الاأول  ال�ضرَّ  يكن 
ال�ضيء  ن  �ضِّ تُحَ »اأن  »تيلير«:  يق�ل  ما، وفي هذا  ن�عاً  غريباً 
نه بمقدار  بمقدار 10 اأ�ضعاف اأ�ضهل في الغالب من اأن تح�ضِّ
اأن  نتَّبعهما عندما نحاول  اأ�ضل�بان في الغالب  10%. هناك 
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Accelerate
Building Strategic Agility for a 
Faster-Moving World.

By John P. Kotter. 2014

Think Big, Start Small, Move 
Fast
A Blueprint for Transformation from 
the Mayo Clinic Center for Innovation.

By MD, Nicholas LaRusso. 2014

Essentialism
The Disciplined Pursuit of Less

By Greg McKeown. 2014

قراءة ممتعة

ن �ضيئاً م�ج�داً: الاأول ه� التباين الب�ضيط،  نبتكر �ضيئاً جديداً اأو نح�ضِّ
اإلى  اأو كبيرة. في هذه الحالة تميل  التح�ضينات مده�ضة  حيث لا تك�ن 

اإجراء تح�ضين بمقدار »10 في المئة«.
 

»ولكي تح�ضل على تح�ضينات كبيرة حقاً، فغالباً ما يك�ن عليك البدء 
من جديد بطريقة اأو باأخرى، حيث ت�ضطرُّ اإلى ك�ضر بع�س الافترا�ضات 
الاأ�ضا�ضيَّة، وبالطبع لا يمكنك اأن تعرف ذلك م�ضبقاً، فهذا الاأمر يك�ن 
م  التقدُّ يعتمد  للحد�س«.  ومعار�ضاً  التخمين  �ضد  يك�ن  اأو  ع  مت�قَّ غير 
من  ومزيد  الم�ارد  من  مزيد  ا�ضتثمار  مع  بجد؛  العمل  على  التدريجي 
 »10  x م  »التقدُّ اأو  مرات  ع�ضر  بمقدار  الم�ضاعف  م  التقدُّ اأما  الجهد. 

فيحتاج اإلى ال�ضجاعة والابتكار:

اأي العمل بذكـــــــاء.
 »x10 بعبارة اأخرى: الاأهداف الم�ساعفة اأو »الاأهداف

تدفعك وتجبرك على انتهاج مبادىء الاخت�سارات الذكيَّة.

ة اإلى دعم اأحلام الاآخرين ال�ضغيرة بالكلمات  يميل النا�س ب�ضفة عامَّ
نا بحاجة اإلى اأن ن�ضتثمر الحياة والمال في اأحلام كبيرة،  اللطيفة، ولكنَّ
الاأعمال  فاإنَّ  ولهذا  دعمه،  في  النا�س  رغبة  زادت  الحلم،  كبر  فكلَّما 
كبيرةً  اأم�ال  وروؤو�س  كباراً  وم�ضتثمرين  كباراً  دين  م�ؤيِّ تجذب  الكبيرة 
الاأعمال  اأو  الاأحلام  هذه  كبيرة.  م�اهب  واأي�ضاً  كباراً،  وم�ضت�ضارين 
الكبيرة تدفعنا اإلى اإعادة التفكير في كلِّ ما ه� تقليدي والتحايل و�ضع�د 
ات  ة الاأم�اج والمن�ضَّ �ضلَّم النجاح، والعمل مع الخبراء والا�ضتفادة من ق�َّ
والمُ��ضلات فائقة القدرة، اإلى التاأرجح والتب�ضيط، اإلى تح�يل التجارب 
الفا�ضلة ب�ضرعة اإلى ملاحظات مفيدة، كما تدفعنا اإلى اأن ن�ضبح اأكبر 
ة ثانية اأنَّه يمكننا معاً تحقيق اأحلام  رنا مرَّ واأف�ضل في نف�س ال�قت، وتذكِّ

واآمال تف�ق الخيال.

الاخت�سارات الذكيَّة

يغيرِّ حياتك  اأن  الذكيَّة يمكن  والاخت�ضارات  القفزات  مبادىء  تطبيق 
بالفعل. ا�ضتخدمها لتر�ضم طريقك، وا�ضتخدم الرافعات لتفعل الكثير 
ق  ت�ضدَّ لا  باأ�ضياء  القيام  يمكننا  اأعلى.  اإلى  لت�ضل  وتاأرجح  بالقليل، 
ماً تدريجياً، لا  ق تقدُّ عندما نرف�س ما ه� تقليدي ونعمل بذكاء. لنحقِّ
ماً ث�رياً وا�ضتثنائيا، علينا  ق تقدُّ باأ�س من الالتزام بالق�اعد، ولكن لنحقِّ

اأن نبداأ اأولًا بك�ضر الق�اعد.
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